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Termos de Uso

PARA UTILIZAR A PLATAFORMA CHALKNET, O USUARIO DEVE ACEITAR ESTES TERMOS E
CONDIGOES DE USO, ALEM DA POLITICA DE PRIVACIDADE DA CHALKNET. SENDO ASSIM,
POR FAVOR, LEIA ESTES TERMOS E CONDIGOES DE USO COM ATENGAO.

Chalknet Fomento Mercantil e Gestdo Financeira Ltda (“Chalknet”), sociedade empresaria limitada com sede na Av
das Américas, n2 13.685, salas 248 e 249, Barra da Tijuca, CEP 22790-701, na cidade de Rio de Janeiro, Estado de Rio
de Janeiro, devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (“CNPJ”) sob o n? 26.701.127/0001-21. A
Plataforma Chalknet oferece servicos de contas a receber e contas a pagar para empresas e pessoas fisicas, fazendo
a gestdo de seus beneficios diretamente na plataforma online acessivel na URL www.chalknet.com.br (“Plataforma
Online”) ou por meio do aplicativo para dispositivos méveis (“Aplicativo Chalknet”) (em conjunto “Plataforma
Digital”).

Em conjunto com a Politica de Privacidade [https://www.chalknet.com.br/privacidade] (“Politica de Privacidade”),
estes termos e condicGes de uso (“Termos de Uso”), estabelecem os termos e condig¢des aplicdveis aos usuarios da
Plataforma Digital - pessoas juridicas e fisicas titulares de Contas Chalknet e CartGes Chalknet (“Usuarios”).
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Nestes Termos de Uso, os termos “Chalknet”, “nds” ou “nossos” se referem a Chalknet, e os termos “vocé”,
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“Usuario”, “seu”, “sua”, se referem a vocé, Usudrio, que pretende utilizar a Plataforma Chalknet.

1. Aceitacao destes Termos de Uso

AO ASSINAR NOSSO CONTRATO DE CREDECIAMENTO, ENVIADO DIGITALMENTE A TODOS OS CLIENTES, VOCE
CONCORDA E ACEITA EXPRESSA E INTEGRALMENTE COM ESTES TERMOS DE USO E COM A NOSSA POLITICA DE
PRIVACIDADE. SENDO ASSIM, RECOMENDAMOS A LEITURA ATENTA DESTES TERMOS DE USO, BEM COMO DE
SUAS EVENTUAIS ATUALIZACOES, ANTES DE ACESSAR OU USAR A PLATAFORMA DIGITAL. CASO VOCE NAO
CONCORDE COM ESTES TERMOS DE USO OU COM A NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE, VOCE NAO PODERA
UTILIZAR OU ACESSAR A PLATAFORMA DIGITAL.

2. Alteracao a estes Termos de Uso

2.1. A CHALKNET PODERA, A QUALQUER MOMENTO, ALTERAR ESTES TERMOS DE USO, MEDIANTE PUBLICACAO DA
VERSAO ATUALIZADA NO APLICATIVO OU NA PLATAFORMA ONLINE DA CHALKNET. ALTERAGOES QUE IMPLIQUEM
ALTERAGCAO MATERIAL DOS DIREITOS DO USUARIO SERAO COMUNICADAS AO USUARIO MENDIANTE (1) ENVIO DE
COMUNICACAO AO ENDERECO DE E-MAIL DO USUARIO CADASTRADO NA PLATAFORMA DIGITAL; (2) AVISO NO
MOMENTO DE ACESSO A PLATAFORMA DIGITAL; E/OU (3) COMUNICAGAO DE QUALQUER OUTRA FORMA AOS
USUARIOS.

2.2. As atualizagdes destes Termos de Uso entrardao em vigor na data de sua publicacao, a ndo ser que seja
informado em sentido diverso. Se vocé continuar a usar a Plataforma Digital apds o inicio da vigéncia da nova versao
destes Termos de Uso, significara que vocé concordou com estes Termos de Uso alterados ou atualizados sem
nenhum tipo de ressalva.
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2.3. Para fazer uso dos servigos oferecidos pela Plataforma Digital, o Usuario devera ter 18 (dezoito) anos ou mais,
ser residente no Brasil, e possuir inscricdo ativa no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) junto a Receita Federal.

2.4. Menores de 18 (dezoito) anos deverdo ser assistidos por seus responsaveis legais, por meio do preenchimento
da Autorizagdo por escrito de seus responsaveis, nos termos da legislacao vigente, estando o menor sob sua
autoridade e em sua companhia.

3. Plataforma Digital e Vinculagao do Usuario

3.1. Plataforma Digital

3.1.1. A Chalknet é uma empresa cujo objetivo é simplificar o dia a dia do empreendedor brasileiro,
permitindo que empresas e pessoas fisicas realizem vendas e pagamentos através de seus servicos, e que
estes possam gerir seus recursos diretamente através da Plataforma Digital e usufruir dos beneficios
oferecidos pela Chalknet.

3.1.2. A conta Chalknet é uma conta de pagamento de facil utilizacao, que possibilita ao Usuario receber
recursos de suas vendas, entre outros servicos de pagamento (“Conta Chalknet”).

3.1.3. A Chalknet contratara instituicdo de pagamento autorizada pelo Banco Central do Brasil (“Banco
Central”) para realizar, entre outras, as atividades de abertura de Contas Chalknet, gerenciamento de
moeda eletronica para fins de aporte e transferéncia, processamento de dados, emissdo do Cartao
Chalknet e realizagdo de Transagdes entre Usudrios e estabelecimentos comerciais credenciados,
atividades estas que sdo oferecidas ao Usuario diretamente pela Chalknet, e sdo acessadas por meio do
Aplicativo e/ou da Plataforma Digital (“Instituicdo de Pagamento”).

3.1.4. Assim, a Plataforma Digital oferece, dentre outros, os seguintes servigos:

(i) Abertura de Contas de Pagamento: ao ser pré-cadastrado por seu Empregador, completar o seu Perfil e
aderir a estes Termos de Uso, o Usuario tera acesso a uma Conta Chalknet de sua titularidade, na qual
recebera seus recursos provenientes de suas vendas. Os recursos depositados poderao ser utilizados para
transacdes de pagamentos disponiveis em nossa plataforma.

(ii) Disponibilizagdo de Cartdao Chalknet: a critério de seu Empregador, o Usudrio receberd um Cartdo
Chalknet emitido pela Instituicdo de Pagamento e de titularidade do Usuario, nos termos e mediante a
utilizacdo das ferramentas de seguranca estabelecidas nestes Termos de Uso, o qual servird para
pagamento de contas em estabelecimentos comerciais;

(iii) Movimentagao da Conta Chalknet: o Usuario podera, nos termos e mediante a utilizagdo das
ferramentas de seguranca estabelecidas nestes Termos de Uso, movimentar a sua Conta Chalknet para
adquirir bens, produtos e/ou servicos com a Plataforma Chalknet ou Cartdo Chalknet em Estabelecimentos
Comerciais credenciados;

(iv) Gerenciamento de Fluxo de Caixa: o Usuario poderad, ainda, acessar extratos em tempo real dos valores
disponiveis em sua Conta Chalknet, bem como controlar e gerenciar o fluxo dos valores recebidos e/ou
transacionados por meio de sua Conta Chalknet; e

(v) Servicos adicionais: o Usudrio também terd acesso a diferentes servicos e solucdes disponibilizados na
Plataforma Digital, bem como relacionados aos estabelecimentos parceiros da Chalknet (“Parceiros”) e que
sejam parte da Rede Chalknet.

3.1.5. Estes Termos de Uso sdao um instrumento celebrado entre o Usudrio e a Chalknet, o qual regula os
termos e condi¢des de emissdo de moeda eletrénica por meio da abertura de Conta Chalknet, para
recebimento de recursos proveniente de suas vendas, os quais podem ser utilizados para pagamento de
contas relacionadas a sua atividade comercial ou pessoal.

3.1.6. O Usuario entende que as funcionalidades e/ou servicos oferecidos pela Chalknet poderdo ser
ampliados, especialmente a fim de agregar novos servicos e produtos a Conta Chalknet e ao Cartao
Chalknet, situacdo em que os Usuarios serao devidamente notificados. A partir da realizacdo da primeira
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operacao mediante o uso de alguma das novas funcionalidades, sera considerado que o Usuario aceitou e
aderiu integralmente a tais servigos.

3.1.7. A Chalknet ndo é, nem deverd ser considerada, em qualquer hipdtese, parte nas Transacoes
realizadas entre um Usuario e um Estabelecimento Comercial, seja na Rede Chalknet ou fora dela. A
atuacdo da Chalknet se limita:

(i) oferecer servigos tecnoldgicos para que seus clientes realizem vendas através de sua Plataforma
Chalknet ou equipamentos e servigos adicionais sob responsabilidade da Chalknet;

(ii) oferecer servicos tecnoldgicos para que seus clientes retirem seus recursos provenientes de suas
vendas, através da Plataforma Chalknet, respeitando as regras e possibilidades e regulamentacdo impostas
no mercado financeiro brasileiro.

(iii) oferecer aplicativo Chalknet, permitindo as transa¢ées menionadas nos itens (i) e (ii);

(iv) oferecer cartdo pré pago a seus clientes, sdcios, funcionarios de clientes, terceiros com vinculo a seus
clientes, prestadores de servigos de seus clientes ou qualquer pessoa fisica com vinculo a seus clientes,
permitindo que seja ofertado os servicos mencionados no item (ii) a todas as partes envolvidas.

3.2. Vinculag¢ao do Usuario

3.2.1. O Usudrio reconhece e declara que: (i) acessou a Plataforma Digital por livre e espontanea vontade; (ii)
realizou todos os passos indicados na Plataforma Digital para finalizacdo do seu cadastro junto a Chalknet e a
consequente criagdo do seu perfil de acesso (“Perfil”) e a emissdo de senhas pessoais necessarias a realizacdo de
transagdes por meio da Conta Chalknet e/ou Cartdo Chalknet (“Senhas Pessoais”), incluindo mas n3o se limitando a:
(ii.1) preenchimento de dados cadastrais; (ii.2) envio da documentagao exigida; (ii.3) confirmacado de criacdo de
Senhas Pessoais; e (ii.4) aceite dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade.

3.2.2. O Usuario reconhece o meio eletronico e todas as suas etapas como meio vdlido de contratacdo, e que sua
identificacdo no momento da contratacdo, composta por seu nome de usudrio e Senhas Pessoais, ou qualquer outro
dispositivo de seguranga que a Chalknet disponibilize, sdo prova da concordancia do Usudario com este formato de
contratagao.

3.2.3. Os presentes Termos de Uso tém como objeto regular os direitos e obrigagGes atribuiveis a Chalknet e ao
Usudrio no ambito da Plataforma Digital. O Usudrio estard automatica e expressamente vinculado as condi¢des
previstas nestes Termos de Uso ao clicar em “eu li e aceito estes Termos de Uso”.

3.2.4. Estes Termos de Usos terdo inicio na data de seu aceite.

3.2.5. S3o0 consideradas partes integrantes deste Termos de Uso, quaisquer comunicaces enviadas e/ou
disponibilizadas pela Chalknet ao Usuario, por meio da Plataforma Digital, e-mail, SMS ou telefones cadastrados pelo
Usudrio. Seu registro e uso da Plataforma Digital representam o seu consentimento para o recebimento de
comunicacoes eletronicas enviadas pela ou em nome da Chalknet sobre a sua conta. Se vocé ndo quiser mais receber
comunicagOes promocionais, vocé podera efetuar seu descredenciamento a qualquer momento, usando o link para
“opt-out” localizado no inicio ou ao final da comunicacdo eletronica. Para mais informagdes sobre comunicagdes
com o Usudrio, verifique a nossa Politica de Privacidade https://www.Chalknet.com.br/privacidade.

4. Acesso e uso da Plataforma Digital

4.1. O uso da Plataforma Digital pelo Usudrio é condicionado as seguintes etapas prévias, realizadas pelo Cliente: (i)
solicitagdo da contratacdo e abertura da Conta Chalknet em beneficio do Usudrio, mediante o fornecimento de
informacg0des cadastrais preliminares; (ii) solicitacdo, a critério do Cliente, da emissdo do Cartdo Chalknet em
beneficio do Usuario ou terceiros por ele definido;

4.1.1. S3o ainda condic¢Bes para o uso da Plataforma Chalknet que o Usudrio (a) seja residente no Brasil; e (b) possua
cadastro ativo junto a Receita Federal do Brasil.

4.2. No primeiro acesso a Plataforma Digital, o Usuario devera rever e, se for o caso, completar as informagdes
cadastrais preliminares, finalizando e aprovando o seu cadastro (“Cadastro”). Para tanto, o Cadastro devera ser
preenchido contemplando, sem prejuizo de outros que venham a ser solicitados, os dados que permitam a
identificacdo do Usuario, tais como: (a) nome completo (b) nome dos pais; (c) o nimero de Cadastro de Pessoas
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Fisicas (“CPF”); (d) informacdes para contato (e-mail e telefone); (e) endereco residencial; (f) senha de acesso; (g)
data de nascimento; (h) documento de identidade com foto (RG, CNH ou passaporte); e (i) fotografia (selfie). Para
mais informacdes sobre dados de cadastro coletados, visite a nossa Politica de Privacidade
https://www.chalknet.com.br/privacidade.

4.2.1. A Chalknet poderd solicitar e o Usudrio se compromete a fornecer, a qualquer tempo, informacgdes e
documentos adicionais a fim de garantir a veracidade e a atualizagdo das informacdes cadastrais constantes de seu
Perfil, bem como o cumprimento da regulamentacao de cadastro de clientes e prevencdo a lavagem de dinheiro
eventualmente aplicaveis, bem como de obriga¢Ges legais e regulatdrias as quais a Chalknet estd sujeita.

4.2.2. O Usuario declara que os documentos fornecidos sdo completos e todas as informacgdes enviadas a Chalknet,
por si ou por intermédio do Empregador, sdo verdadeiras, exatas, atuais e completas, bem como se compromete a
manté-las devidamente atualizadas, informando toda e qualquer alteragdo que venha a ocorrer apds seu cadastro.
4.2.3. O Usuario e seu Empregador, a depender de quem for o responsavel pelo preenchimento do Cadastro junto a
Chalknet, sdo os Unicos responsaveis pelos dados fornecidos, de maneira que se responsabilizam criminal e
civilmente pela veracidade, completude, atualizacao e exatidao das informacgdes fornecidas.

4.2.4. O Usuario se compromete a manter suas informacgdes cadastrais junto a Chalknet atualizadas, comunicando
guaisquer alteracdes por meio dos canais disponiveis em sua Pagina Pessoal ou entrando em contato pelo canal
[atendimento@chalknet.com.br] no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da respectiva alteracdo, sob pena de arcar com
qgualquer 6nus ou prejuizo que venha a sofrer em funcdo do ndo cumprimento desta obrigacdo.

4.3. O acesso a Plataforma Digital se dd mediante a insercao das Senhas Pessoais de acesso, de carater confidencial,
exclusivo e intransferivel, as quais sdo determinadas pelo Usudrio com base nos critérios de seguranca impostos pela
Chalknet no primeiro acesso do Usuario a Plataforma Digital apds a conclusao de seu cadastro.

4.3.1. O Usuario reconhece e concorda expressamente que a insercdo de suas Senhas Pessoais e/ou assinatura
eletronica nos campos indicados na Plataforma Digital ou em quaisquer equipamentos eletrénicos constitui forma
legitima e suficiente para a comprovacao da identidade do Usuario e da validade de sua declaracdo de vontade em
contratar os servicos objeto destes Termos de Uso e realizar as transacfes de que trata a Se¢do 7 abaixo.

4.3.2. O Usuario reconhece que a manutencgado e guarda de suas Senhas Pessoais sdo de sua exclusiva
responsabilidade, ndo cabendo a Chalknet o ressarcimento por quaisquer perdas decorrentes da ma utilizacdo das
Senhas Pessoais, Pagina Pessoal, Aplicativo Chalknet, Plataforma Online Chalknet, ou Cartdo Chalknet, ou de sua
utilizacdo em desacordo com as instrugcées constantes destes Termos de Uso e da Pagina Pessoal.

4.3.3. O Usuario é o Unico e exclusivo responsavel por todas e quaisquer atividades que ocorram em sua Conta
Chalknet, razdo pela qual deve ter cuidado ao utilizar computadores e redes publicas desconhecidas e/ou de
terceiros, bem como ao gravar senhas de forma automatica em computadores.

4.9.3. O Usuario concorda, ainda, em nao utilizar, em qualquer situagao, o login e senha de outro Usudrio. O
cadastro de login deve seguir as regras estabelecidas pela Conta Chalknet, que aceita somente o nimero do CPF do
Usuario e senha.

4.9.4. O Usuario podera, por meio de sua Pagina Pessoal, a qualquer momento, (i) acessar suas informacg&es
cadastrais e solicitar sua alteragado; (ii) emitir ordens de transferéncia dentro da Rede Chalknet para pagamento de
transagoes; (iii) acessar informagdes referentes a Conta Chalknet e Transagdes realizadas, podendo utilizar
ferramentas relativas a Conta Chalknet; e (iv) utilizar os canais de comunicagao alternativos com a Chalknet.

4.10. No caso de perda, suspeita de utilizacdo por terceiros ou extravio das Senhas Pessoais, o Usudrio devera
comunicar imediatamente o fato a Chalknet por meio da central de atendimento da Chalknet ou pelo canal
[atendimento@chalknet.com.br] e seguir as instrugdes indicadas.

4.10.1. Até que haja a comunicacdo da perda, extravio ou roubo das Senhas Pessoais, o Usuario continuara
responsavel pela utilizacdo da Conta de Pagamento e por todas as transacdes realizadas.
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5. Analise de cadastro e informacgoes

5.1. Analise de Cadastro

5.1.1. Para que o cadastro seja aprovado, ou reprovado, as informacdes e documentos apresentados pelo Usuario,
por si ou por intermédio de um Empregador, serdao submetidos a andlise da Chalknet.

5.1.2. Para fins de aprovagao ou revisao do cadastro do Usudrio e das informagdes por ele fornecidas, a Chalknet
podera solicitar, a qualquer tempo, o envio de dados e/ou documentos adicionais incluindo, mas ndo se limitado a
comprovante de residéncia. A recusa em enviar o material solicitado garantird a Chalknet o direito de indeferir,
suspender ou cancelar o cadastro do Usudrio, ndo cabendo a este, qualquer indenizagado ou ressarcimento.

5.1.3. O Usudrio esta ciente de que Chalknet podera realizar todas as consultas e/ou solicitagdes que sejam
necessarias, diretamente ou por meio de terceiros, para validar as informagdes e os documentos fornecidos pelo
Usudrio, nos termos destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade, incluindo, mas ndo se limitando a checagem
de informacgGes na Receita Federal do Brasil e a analise de dados no Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro
Nacional — CCS, bem como bases de restrigdes crediticias, tais como o SPC e/ou o SERASA. Para mais informagdes a
respeito da coleta de dados pessoais, visite a nossa Politica de Privacidade [www.chalknet.com.br/privacidade.
5.1.4. O Usudrio declara ter conhecimento de que a Chalknet podera compartilhar as suas informagdes com a
Instituicdo de Pagamento, como responsavel pelo gerenciamento da Conta Chalknet, a qual terd acesso as
informacgdes de cadastro na Plataforma Digital fornecidas pelo Usudrio, e podera recusar o cadastro do Usudrio se
este ndo for compativel com as regras de validacdo da Instituicdo de Pagamento.

5.1.5. As informacdes do Usuario poderdo ser processadas conjuntamente com as de outros Usudrios para o fim de
gerar relatérios de analise de segmento por meio de big data, os quais poderdo ser compartilhados com terceiros.
Além disso, o Usudrio esta ciente de que a Chalknet podera compartilhar informacdes do Usuario, desde que os
dados pessoais sejam fornecidos de forma anonimizada, nos termos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados — “LGPD”). Para mais informacGes a respeito do compartilhamento de informacées de
Usuarios, visite a nossa Politica de Privacidade [www.Chalknet.com.br/privacidade.

5.2. Direito de recusa, cancelamento e suspensao de cadastro

5.2.1. E permitido a cada Usudrio a realizacdo de um Unico cadastro junto a Plataforma Digital. Na hipétese de
verificagdo de mais de um registro para o mesmo Usuario, um ou todos os cadastros do Usuario poderdo ser
suspensos ou cancelados pela Chalknet.

5.2.2. A Chalknet podera, de maneira temporaria ou definitiva, recusar qualquer solicitagdo de cadastro, suspender o
registro ou cancelar um cadastro previamente aceito em qualquer das seguintes situagdes:

(i) impossibilidade de verificacdo da identidade do Usuario;

(ii) verificacdo de que o Usuario forneceu informacao falsa, incorreta, desatualizada ou incompleta. Essa previsao
também se estende para os casos em que a Chalknet tenha razdes suficientes para suspeitar que tal informacao seja
falsa, incorreta, desatualizada ou incompleta;

(iii) violagcdo pelo Usuario de qualquer disposi¢cdo destes Termos de Uso e demais regras e politicas da Chalknet; ou
(iv) comprovacdo de que o Usuario cometeu fraude ou atos dolosos ou teve qualquer comportamento que seja
incompativel com as politicas da Chalknet ou que possam, de qualquer modo, causar danos a terceiros ou a
Plataforma Digital.

5.2.3. A Chalknet poder3, ainda, de maneira tempordria ou definitiva, recusar qualquer solicitacdo de cadastro,
suspender o registro ou cancelar um cadastro previamente aceito caso a Instituicao de Pagamento indique que:

(i) os dados informados ndo sdo verdadeiros ou ndo estao devidamente atualizados;

(ii) o Cadastro do Usuario ndo é compativel com as regras de validagdo da Instituicdo de Pagamento;

(iii) hd indicios de fraude nas atividades realizadas pelo Usudrio; e

(iv) o Usuario ndo se enquadra nas regras de AML e ndo esta de acordo com os requisitos minimos reputacionais
aplicados pela Instituicdo de Pagamento.

5.2.4. A inatividade da Conta Chalknet por 90 (noventa) dias podera ensejar o bloqueio provisério do Cadastro. A
inatividade que perdurar por 6 (seis) ou mais meses pode levar ao cancelamento definitivo da Conta Chalknet. Em
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caso de cancelamento iminente, a Chalknet devera notificar o Empregador e o Usuario, para que estes se
manifestem.

5.3. Armazenamento de informacgoes

5.3.1. O Usudrio estd ciente de que a Chalknet armazenard suas informagdes (cadastrais ou financeiras) conforme
informado na nossa Politica de Privacidade [www.Chalknet.com.br/privacidade].

6. Utilizacao da Conta de Pagamento e dos Instrumentos de
Pagamento

6.1. Uma vez concluido e aprovado seu cadastro, o Usuario terd acesso a sua Conta Chalknet, através da Plataforma
Online ou do Aplicativo Chalknet.

6.1.1. Uma vez efetivado o primeiro aporte de recursos pelo Empregador, o Usudrio podera realizar Transacdes por
meio da Conta Chalknet, do Cartdo Chalknet.

6.2. Ao movimentar a sua Conta Chalknet ou usar o respectivo Cartdo Chalknet, fica entendido que o Usuario esta de
acordo com todos os termos e condicdes destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade da Chalknet e da
Instituicdo de Pagamento, disponiveis nos sites das respectivas empresas [https://www.chalknet.com.br/termos-de-
uso] e [www.chalknet.com.br/privacidade].

6.3. Ao usar o Cartdo Chalknet, o Usuario deve observar estes Termos de Uso e nossa Politica de Privacidade
[www.chalknet.com.br/privacidade ].

6.4. O Usuario reconhece que a Conta Chalknet e o Cartdo Chalknet sdo Unicos e intransferiveis, sendo atribuidos a
um unico Usuadrio, para seu uso pessoal e, portanto, exclusivamente direcionados ao CPF cadastrado, sendo
expressamente vedada a transferéncia ou empréstimo, a titulo gratuito ou oneroso, a terceiros. O Usudrio ndo
podera permitir o uso de sua Conta Chalknet e/ou de seu Cartdo Chalknet por qualquer terceiro, sob pena de ser
integralmente responsabilizado por quaisquer perdas e prejuizos.

6.5. O aporte de recursos na Conta Chalknet sera realizado mediante suas vendas utilizando nossos servigos e/ou
transferéncia ao Cartao Chalknet vinculados aos sdcios da empresa ou pessoas fisicas com relagdo trabalhista,
negocial ou vinculo comercial entre empresa (Cliente) e Usuario.

6.5.1. O Cliente e Usuario declaram que os aportes e pagamentos realizados na Conta Chalknet sdo regulares e que
respondera por qualquer infragao ou crime associada a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou ato
ilicito, mantendo a Chalknet indene de qualquer responsabilidade relacionada ou de qualquer forma decorrente de
tais atividades ou infragdes.

6.5.2. O Cliente e Usuario declaram-se ciente de que a Chalknet podera comunicar as autoridades competentes as
transacdes ou movimentagoes de sua Conta Chalknet quando: (i) realizadas em desacordo com os dados cadastrais
fornecidos; (ii) a origem no tocante as partes envolvidas, valores, formas de realizacdo e instrumento utilizados, ndo
seja adequadamente demonstrada e comprovada; e (iii) houver recusa, formal ou técita, de atualizacdo de cadastro.

6.6. A Chalknet solicitara a Instituicdo de Pagamento a emissdo do Cartdo Chalknet em nome do Usuario, que sdo de
uso pessoal, exclusivo e intransferivel do Usudrio. O Usuario zelard pela guarda e sigilo da Senha Pessoal e chave de
seguranca nos termos das clausulas 4.9, 4.10 e 4.11, acima.

6.7. A Chalknet fornecera a primeira via do Cartdo Chalknet de forma gratuita, podendo cobrar do Usudrio a tarifa
correspondente nos casos de pedidos de reposicdo e/ou substituicdo decorrentes de perda, roubo, danificacdo e
outros motivos ndo imputaveis a Chalknet.

6.7.1. A politica de tarifas vigente pode ser consultada a qualquer momento na Plataforma Chalknet, aba “Minha
Conta” — “Taxas e Tarifas”.
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6.8. O Usuario declara estar ciente de que todos os atos praticados mediante uso do Cartdo, da Senha Pessoal e/ou
chave de seguranca serdo registrados e arquivados em meios magnéticos, desde logo aceitos como prova da sua
efetivagao.

7. Transac¢oOes e Conta de Pagamento

7.1. Arealizacao de Transacdo por parte do Usudrio é condicionada a existéncia de Saldo Disponivel em sua Conta
Chalknet.

7.2. A Chalknet poderd bloquear, a qualquer tempo, a Conta Chalknet de qualquer Usudrio, caso suspeite de fraude
ou utilizacdo indevida, bem como acessos ou TransacGes em desacordo com (i) estes Termos de Uso e sua respectiva
Politica de Privacidade, ou (ii) com a regulamentacdo aplicavel, incluindo as regras internas da Chalknet relativas a
politica de cadastro de clientes (KYC) e prevencdo a lavagem de dinheiro (AML). Em tais hipdteses, o desbloqueio da
Conta Chalknet sé podera ser feito depois do devido esclarecimento e da regularizacdo da situacao.

7.3. Caso exista alguma Transacao irregular, o Usuario devera comunicar o fato a Chalknet por meio dos canais de
atendimento em até 2 (dois) dias corridos apds a data da respectiva Transacdo. A Chalknet realizard as verificagGes
necessdrias para apurar os fatos informados na reclamacao e, dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis: (i) tomara as
medidas para reverter a Transacgdo, se a reclamac¢do do Usuario estiver correta; ou (ii) informara o Usudrio as razbes
pela qual a reclamacdo ndo procede, se for este o caso.

7.4. A Chalknet ndo sera responsavel e tampouco garantird o cumprimento das obriga¢des assumidas pelo Usuario
perante terceiros em relacdo aos pagamentos a efetuar ou a receber por meio da Conta Chalknet.

7.5. O Usudrio reconhece e aceita que ao realizar Transa¢des por meio de sua Conta Chalknet, o faz por sua prépria
vontade, assumindo os riscos inerentes as Transacles ao efetuar a respectiva ordem. A Chalknet ndo garante de
qualquer forma as obrigagGes assumidas pelos Usudrios da Plataforma Digital, ndo realizando qualquer auditoria ou
supervisado sobre os Usudrios.

7.6. Em nenhum caso a Chalknet ou a Instituicao de Pagamento serdo responsaveis por lucros cessantes, ou por
qualquer outro dano e/ou prejuizo que possa sofrer o Usuario devido as Transac¢des realizadas ou ndo por meio da
Plataforma Chalknet.

8. Cuidados da Chalknet com o Aplicativo Chalknet

8.1. Informagoes contidas no Aplicativo Chalknet

8.1.1. A Chalknet envidara seus melhores esforcos para manter as informacGes da Plataforma Digital atualizadas,
completas e precisas. Para esse fim, buscara corrigir o mais rapido possivel quaisquer informacgdes imprecisas ou
omissdes encontradas na Plataforma Digital, na medida do possivel.

8.2. Canal de Atendimento

8.2.1. A Chalknet disponibiliza ao Usuario os seguintes Canais de Atendimento para a solucdo de eventuais conflitos,
problemas e/ou duvidas relacionados a estes Termos de Uso (“Canal de Atendimento”):

(21) 3400-8030 ou (21) 99799-0420

atendimento@chalknet.com.br
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8.3. Para seguran¢a do Usuario

8.3.1. Diante da notificagdo pelo Usuario de perda, roubo ou furto do Cartdo Chalknet de sua titularidade, a Chalknet
providenciara o bloqueio da sua Conta Chalknet em até 48 (quarenta e oito) horas da notificacao.

8.3.2. A Chalknet sera responsavel pelo uso indevido da Conta Chalknet por terceiros nos casos em que ndo
promover o bloqueio no prazo mencionado acima, ainda que tal uso tenha se dado mediante acesso ao login e senha
da respectiva Conta Chalknet.

8.4. Politica de Privacidade

8.4.1. Por respeitar a privacidade de seus Usuarios, a Chalknet nao edita ou divulga informag&es privativas do
Usuadrio, exceto nos casos (i) expressamente previstos nos termos da Politica de Privacidade; ou (ii) em que a
Chalknet seja obrigada a fazé-lo em razdo de ordem judicial ou por forca da Lei. Nossa Politica de Privacidade esta
disponivel em [ https://www.chalknet.com.br/privacidade] e devera ser lida atentamente por todos os Usudrios,
pois constitui parte integrante destes Termos de Uso.

8.4.2. Para fins da Lei Complementar n2 105, de 10 de janeiro de 2001 (Lei do Sigilo Bancario), e a LGPD, o Usuario
estd ciente de que a Chalknet podera coletar e compartilhar suas informacgGes cadastrais, bem como informacgdes
relativas as suas Transag0es e servigos contratados, com empresas parceiras ou integrantes do mesmo grupo
econdmico, seus prestadores de servicos, além de outras instituicdes que contribuam para o processamento das
TransacgOes realizadas a partir da Plataforma Digital, desde que observadas as normas relativas a protecdo de dados,
ao sigilo bancdrio e a Politica de Privacidade.

9. Responsabilidade do Usuario

9.1. O Usuario esta ciente de que, para acessar e usar a
Plataforma Digital, devera:

(i) fornecer a Chalknet, sempre que solicitado, informacGes verdadeiras, exatas, atuais e completas;

(ii) atualizar imediatamente as informacdes fornecidas sempre que estas sofrerem qualquer alteracgao;

(iii) utilizar a Conta Chalknet, o Cartdao Chalknet e os outros Instrumentos de Pagamento que venham a ser ofertados
pela Chalknet de maneira adequada e em conformidade com a regulamentacgao aplicavel, responsabilizando-se
exclusiva e integralmente pelo seu uso;

(iv) respeitar, entre outros, os Direitos de Propriedade Intelectual da Chalknet (conforme definidos abaixo); e

(v) arcar com eventuais custos de conexdo e acesso a internet para realizagdo de Transagdes.

9.2. Restrigoes

9.2.1. E vedado ao Usudrio, entre outros:

(i) violar qualquer lei ou regulamento municipal, estadual e/ou nacional ou acordos e/ou tratados internacionais ou
norma internacional, que, por qualquer motivo, deva ser aplicada no Brasil;

(i) praticar atos contrarios a moral e aos bons costumes (p.ex., casos de racismo, discriminacao);

(iii) utilizar a Conta Chalknet, o Cartdo Chalknet ou outros Instrumentos de Pagamento ofertados pela Chalknet, em
atividades vedadas pela legislacdo ou que resultem em beneficios diretos ou indiretos para agentes criminosos e/ou
quaisquer praticas ilicitas;

(iv) realizar engenharia reversa na Plataforma Chalknet;

(v) assumir a personalidade ou identidade de outra pessoa, fisica ou juridica;

(vi) carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer outra forma tornar disponivel qualquer contetdo
que seja ilegal, incluindo, sem limitagdo, conteddo que seja ofensivo a honra e a privacidade de terceiros,
pornografico, obsceno, difamatdrio ou calunioso, vulgar, preconceituoso, ou que possa gerar qualquer
responsabilidade civil ou criminal de acordo com a lei;
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(vii) carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar disponivel qualquer contetdo que viole
qualquer direito de terceiro;

(viii) carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar disponivel qualquer contetddo que
contenha virus ou qualquer outro cddigo, arquivo ou programa de computador com o propdsito de interromper,
destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer software, hardware ou equipamento no ambito da Plataforma
Chalknet;

(ix) ameacgar, coagir ou de qualquer forma constranger os demais Usuarios;

(x) violar direitos de sigilo e privacidade de terceiros; e

(xi) praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam causar prejuizo a Chalknet, a
outros Usuarios ou a qualquer terceiro.

10. Propriedade intelectual

10.1. A Plataforma Digital e seu conteuddo, bem como quaisquer outros textos, graficos, imagens, fotos, ilustracdes,
marcas comerciais, nomes comerciais, marcas de servico, logotipos, informacdes, cddigo-fonte, layouts, nomes de
dominio, software, know-how, e outros materiais elaborados e/ou disponibilizados pela Chalknet sdo de sua
propriedade e protegidos por direito de propriedade intelectual (“Direito de Propriedade Intelectual”).

10.2. A exploragao comercial, transmissdo, divulgacdo, modificacdo, reproducdo, cdpia ou quaisquer outras formas
de utilizacdo comercial de tal contelddo pelo Usuario sdo rigorosamente proibidas.

10.3. O uso ndo autorizado de qualquer marca, logotipo e/ou design da Chalknet é vedado e sujeitard o Usuario as
penalidades previstas em lei, especialmente na Lei 9.279 de 1996 (“Lei da Propriedade Industrial”).

11. Prazo e Rescisao

11.1. Prazo.

Estes Termos de Uso terdo vigéncia a partir da data de aceite pelo Usuario por prazo indeterminado.

11.2. Rescisao em razao de condutas inadequadas do Usuario.

A Chalknet podera rescindir estes Termos de Uso e interromper o fornecimento dos servigos e/ou funcionalidade da
Plataforma Digital, sem aplicagdo de qualquer penalidade, desde que notificado ao Usudrio e ao Empregador para
gue cesse a conduta sem que obtenha sucesso no prazo de 30 (trinta) dias, nas seguintes hipdteses:

(i) omissdo de qualquer informacdo e/ou ndo atualizagdo das informagdes para fins do Cadastro pelo Empregador;
(ii) fornecimento de informacao falsa ou incorreta para fins do Cadastro;

(iii) suspeita de fraude;

(iv) inexisténcia de movimentac¢do na Conta de Pagamento por periodo superior a 6 (seis) meses;

(v) descumprimento de qualquer condicdo destes Termos de Uso e/ou da nossa Politica de Privacidade
[www.Chalknet.com.br/privacidade];

(vi) uso indevido de Conta ou das funcionalidades da Plataforma Digital por parte do Usuario, em desconformidade
com a regulamentacdo aplicavel;

(vii) uso ndo convencional de Conta de Pagamento que possa causar riscos de crédito ou operacionais a Plataforma
Digital; e

(viii) falecimento do Usuario.
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11.3. Cancelamento pelo Usuario.

O Usuario podera cancelar sua Conta Chalknet e/ou Cartdo Chalknet junto ao Canal de Atendimento, a qualquer
momento, ndo sendo necessaria a apresentacdo de qualquer justificativa.

11.3.1. Na hipdtese de cancelamento de Conta Chalknet pelo Usudrio, este devera observar os seguintes
procedimentos: (i) qualquer Cartdo emitido devera ser destruido e inutilizado; e (ii) o Saldo Disponivel na Conta
Chalknet no momento da rescisdao devera ser utilizado pelo Usudrio até a sua totalidade durante um periodo de 90
(noventa) dias, sendo que passado este prazo os recursos estardo disponiveis mediante solicitacdo formal e
comprovacao do direito do recurso, cabendo a Chalknet averiguar por até 90 (noventa) dias apds o envio de todos os
documentos e/ou informacgdes solicitadas a veracidade e repasse do valor.

11.4. Cancelamento em razao do desligamento do Usuario dos
quadros do Empregador.

Na hipdtese de desligamento do Usuario dos quadros do Empregador (o “Usuario Desligado”), por qualquer motivo,
aplicar-se-a o seguinte procedimento:

11.4.1. O Empregador notificara o fato a Chalknet (“Notificacdo de Desligamento”) em até 2 dias Uteis.

11.4.2. Ressalvada a hipotese prevista na cldusula 11.5 abaixo, a Chalknet mantera, por pelo menos 60 dias apds o
recebimento da Notificacdo de Desligamento, a Conta Chalknet aberta; o Cartdao Chalknet, se houver, ativado; e o
saldo existente na Conta Chalknet disponivel como crédito para uso pelo Usuario Desligado.

11.4.3. Ficard a critério da Chalknet decidir se apds o prazo de 60 dias manterd aberta a Conta Chalknet, com as
respectivas funcionalidades.

11.4.4. Caso a Chalknet se decida pelo encerramento da Conta Chalknet, devera comunicar a decisdo ao Usudrio
Desligado com no minimo 30 dias de antecedéncia, instando-o a informar os dados da conta para a qual a Chalknet
devera transferir o saldo que porventura remanescer na Conta Chalknet no momento de seu encerramento. Na falta
de instrucGes do Usuario Desligado, a partir do 612 dia a Chalknet podera bloquear o acesso pelo Usuario Desligado
a Conta Chalknet, cancelar o Cartdo Chalknet, se houver, e cobrar mensalmente a taxa de inatividade, debitando-a
do saldo existente na Conta Chalknet, até que este se esgote ou o Usuario Desligado indique a conta de destino para
a sua transferéncia.

11.4.5. Caso a qualquer momento o Usudrio Desligado prefira encerrar a sua Conta Chalknet, este devera notificar a
Chalknet, que entao (i) transferird eventual saldo disponivel para a conta indicada pelo Usudrio Desligado; (ii)
encerrara a Conta Chalknet; e (iii) cancelara o Cartdo Chalknet, se houver.

11.5. Procedimento alternativo.

Por ocasido do desligamento do Usuario Desligado, o Empregador podera ainda, alternativamente, a seu critério,
instruir a Chalknet a proceder a devolugdo parcial ou total do saldo existente na Conta Chalknet do Usuario
Desligado.

11.5.1. Na hipdtese prevista na clausula 5.5, a Chalknet informard ao Usudrio Desligado a instrucdo recebida e fard a
transferéncia do saldo da Conta Chalknet do Usuario para a conta do Empregador, hipétese em que ficara
exclusivamente a cargo do Empregador fazer os acertos correspondentes diretamente com o Usuario.

11.5.2. Na hipdtese de devolucdo parcial do saldo existente na Conta Chalknet do Usuario Desligado, aplicar-se-a ao
saldo remanescente o procedimento descrito na cldusula 11.4 e suas sub-cldusulas, acima.

11.6. Cancelamento em razao da extin¢ao da parceria entre
Empregador e Chalknet.

Em caso de extingao, por qualquer motivo, da relagdo contratual entre o Empregador do Usuario e a Chalknet (a
“Parceria”), aplicar-se-a o seguinte procedimento:
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11.6.1. A Chalknet mantera disponiveis para uso pelos Usuarios todos os valores ja disponiveis em sua Conta
Chalknet, pelo periodo de até 60 (sessenta) dias contados da data do encerramento da Parceria, ressalvada a
hipdtese prevista na cldusula 11.7, abaixo.

11.6.2. Ficard a critério da Chalknet decidir se apds o prazo de 60 dias mantera abertas as Contas Chalknet, com as
respectivas funcionalidades.

11.6.3. Caso a Chalknet se decida pelo encerramento das Contas Chalknet, devera comunicar a decisdo aos Usuarios
do Empregador com no minimo 30 dias de antecedéncia, instando-os a informar os dados das contas para as quais a
Chalknet devera transferir os saldos porventura remanescentes nas Contas Chalknet no momento de seu
encerramento. Na falta de instru¢es do Usuadrio, a partir do 612 dia a Chalknet podera bloquear o acesso de tal
Usudrio a respectiva Contas Chalknet, cancelar o respectivo Cartdo Chalknet, se houver, e cobrar mensalmente a
taxa de inatividade, debitando-a do saldo existente na respectiva Conta Chalknet, até que este se esgote ou o
Usuadrio indique a conta de destino para a sua transferéncia.

11.6.4. No caso do Usuario que a qualquer momento prefira encerrar a sua Conta Chalknet, a Chalknet (i) transferird
eventual saldo disponivel para a conta indicada pelo Usuario; (ii) encerrara a Conta Chalknet; e (iii) cancelara o
Cartdo Chalknet, se houver.

11.7. Procedimento alternativo.

Por ocasido do encerramento da Parceria entre o Empregador e a Chalknet, o Empregador poderd ainda,
alternativamente, a seu critério, instruir a Chalknet a proceder a devolugdo parcial ou total dos saldos existentes nas
Contas Chalknet de seus Usuarios.

11.7.1. Na hipdtese prevista na Cldusula 11.7, a Chalknet informara aos Usuarios a instrucdo recebida e fard a
transferéncia dos saldos para a conta do Empregador, hipdtese em que ficara exclusivamente a cargo do
Empregador fazer os acertos correspondentes diretamente com os Usudrios.

11.7.2. Na hipdtese de devolucdo parcial dos saldos existentes nas Contas Chalknet dos Usuarios do Empregador,
aplicar-se-a ao saldo remanescente o procedimento descrito cldusula 11.6. e suas sub-cldusulas, acima.

12. Indenizagao

12.1. O Usuario concorda em isentar, defender e manter a Chalknet, bem como seus respectivos diretores, agentes,
sdcios, funcionarios e parceiros indenes de qualquer prejuizo, responsabilidade em toda e qualquer ag¢do judicial,
reclamacdo ou demanda, passivos, custos e despesas, incluindo honorarios advocaticios, devidos ou decorrentes do
uso inadequado da Plataforma Digital ou de violagdo destes Termos de Uso ou da Politica de Privacidade por parte
do Usuario.

13. Comunicagoes

13.1. O Usuario esta ciente de que a Chalknet podera contata-lo por qualquer meio informado por vocé (telefone, e-
mail, SMS) para enviar comunicacdes de seu interesse a respeito da Chalknet, especialmente para fins de prevencao
de fraudes. Adicionalmente, o Usudrio autoriza o envio de malas diretas, e-mails, SMS e propostas referentes a
ofertas de produtos ou servicos disponibilizados pela Chalknet, sendo que tal autorizacdo podera ser cancelada pelo
Usudrio a qualquer momento. Para mais informacdes sobre comunicacées da Chalknet com Usudrios, visite a nossa
Politica de Privacidade [www.chalknet.com.br/privacidade].

14. Manutenc¢ao e interrupc¢ao de funcionalidades

14.1. A Chalknet podera promover, a qualquer momento e sem aplicagao de quaisquer penalidades, manutencgdes,
modificacBes ou atualizagbes em seu sistema, de modo que os servigos e/ou funcionalidades da Plataforma Digital,
especialmente a Conta Chalknet e o Cartdo Chalknet, poderao ficar temporariamente indisponiveis.

14.2. Além disso, a Chalknet poderd, mediante notificagcdo dos Usudrios com antecedéncia minima de 7 (sete) dias,
interromper ou alterar o fornecimento de determinadas funcionalidades e/ou servicos da Plataforma Digital.
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15. Seguranc¢a do Usuario

15.1. A CHALKNET NAO SOLICITA OU EXIGE QUE SEUS USUARIOS DIVULGUEM SUAS SENHAS, DADOS DE CARTAO DE
CREDITO OU OUTROS DADOS BANCARIOS POR E-MAIL, TELEFONE OU QUALQUER OUTRO CANAL DE ATENDIMENTO
PERSONALIZADO. Caso vocé receba qualquer comunicagdo com esse tipo de abordagem e conteldo, ndo responda,
desconsidere-o e, se possivel, encaminhe o seu relato para [atendimento@Chalknet.com.br]. A Chalknet luta
ativamente contra fraude eletronica e conta com a conscientizacao de seus Usudrios para a navegacao segura na
Internet.

15.2. O Usudrio é o Unico e exclusivo responsavel por manter em seguranca e sigilo seu login e senha.

15.3. Em caso de suspeita de acesso indevido, ou atividade que possa dar ensejo a tal, o Usuario deverad avisar
imediatamente a Chalknet, por meio do Canal de Atendimento, para que a Chalknet as devidas providéncias possam
ser tomadas.

16. Prevenc¢ao a Lavagem de dinheiro

16.1. De acordo com os termos da Lei n2 9.613, de 03 de marco de 1998, o Usuario se compromete a ndo utilizar sua
Conta para lavagem de dinheiro ou para ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacdo, disposicao,
movimentag¢do ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infragao
penal.

17. Disposi¢oes Gerais

17.1. Estes Termos de Uso estdo integralmente disponiveis para consulta em nosso Aplicativo Chalknet e no
endereco eletronico [https://www.Chalknet.com.br/termos-de-uso], de forma que poderio ser acessados pelo
Usudrio a qualquer momento.

17.2. O Usuario concorda e esta ciente que a Chalknet podera ceder e transferir, total ou parcialmente, os seus
direitos e/ou obrigacbes decorrentes destes Termos de Uso para terceiros, a qualquer tempo, a partir do
consentimento do Usudrio, mediante notificagdo prévia, bem como sem a aplicagdo de quaisquer penalidades.

17.3. Caso o Usudrio ndo concorde com as alteragdes realizadas, podera solicitar o cancelamento de sua Conta
Chalknet e do Cartdo Chalknet nos canais de atendimento disponibilizados pela Chalknet, mas permanecera
responsavel pelo pagamento das despesas efetuadas até a data do cancelamento na forma contratada (a vista ou
parcelado). Se o Usudrio ndo cancelar sua Conta Chalknet/Cartdo Chalknet ou os utilizar apds a alteragdo destes
Termos de Uso, tal utilizagdo serd considerada para todos os fins como a manifestagao de consentimento do Usudrio
com as novas condicdes destes Termos de Uso.

17.4. O ndo exercicio pela Chalknet de quaisquer direitos assegurados nestes Termos de Uso ou na legislacdo
vigente, o recebimento de qualquer parcela em atraso sem cobranca de multas ou penalidades, ndo prejudicara o
exercicio posterior dos mesmos direitos. Se uma ou mais disposi¢oes aqui contidas forem consideradas invalidas,
ilegais ou inexequiveis, em qualquer aspecto, a validade, legalidade e exequibilidade das demais disposi¢cdes aqui
incluidas ndo serdo afetadas ou prejudicadas, a qualquer titulo.

17.5. Serdo vdlidas todas as notificacGes realizadas ao Usuario pela Chalknet no endereco de correio eletrbnico
constante do Cadastro e/ou por meio da Pagina Pessoal.

17.6. Os titulos aqui utilizados tém func¢do de referéncia, de forma que ndo definem, limitam, determinam a
interpreta¢do ou descrevem a abrangéncia ou extensdo da respectiva se¢do.

17.7. O Usuario e a Chalknet elegem o Foro Central da Comarca de S3o Paulo, como competente para dirimir
quaisquer questdes relativas a estes Termos de Uso, a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



